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CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1.Titulo del Proyecto

"Creacion e Implementacion de un Sistema de Gestion Integral y fidelizacion del

Cliente (SIGEIF), en la Tienda americana llusién, en San José, Pérez Zeledon"

1.2.Descripcién del Proyecto

La empresa generalefia Tienda Americana llusion, es un negocio familiar creado
con el fin de proporcionarle a la comunidad una opcién de variedad y calidad de
ropa de segunda mano, al mejor precio. Esta empresa brinda un servicio al cliente
de clase para la confianza de sus consumidores, con un sistema de apartados,
permitiendo asi el mejor servicio para sus usuarios.

De acuerdo a los objetivos que tiene la empresa permite crear promociones,
descuentos y ofertas especiales en ciertos productos para atraer a sus clientes y
fomentar las ventas de una manera eficaz. También es de suma importancia para
la empresa ofrecer diferentes opciones de pago, como tarjetas de crédito, débito,
efectivo e incluso métodos de pago maviles para mayor comodidad con sus clientes,
para asi brindarles siempre un servicio de calidad.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema para el control de ventas para
cubrir las necesidades que se le presentan, el manejo de informacion de las
transacciones y clientes, que no se esté realizando de la mejor manera, ya que todo
se hace a mano en un cuaderno, lo cual dificulta el control 6ptimo de los
movimientos que se generan a diario en las ventas y por otro lado el sistema de
apartados es de dificil manejo, por lo que para los colaboradores es complicado.
Con la implementacién de este sistema, los usuarios dispondran de un método de
facturacion adecuada y la informacion de todos los créditos de sus clientes, ademas
de proveer mayor seguridad de los datos, los reportes de ventas serian de mejor

calidad, la informacion se presentaria de forma mas ordenada.



Asimismo, se requiere implementar un sistema de fidelizacion de clientes, para
promover y optar por una opcién para aumentar el atractivo de negocio y asi
impulsar las ventas en general dando un beneficio adicional al consumidor.

A partir de las necesidades descritas y con el fin de resolver estas y algunas otras
necesidades relacionadas en la empresa, nuestro objetivo es disefiar un sistema en
un ambiente local, el cual va a contar con un moédulo de punto de venta para el
control de las mismas, ademas un otro modulo para el manejo de los apartados, y

adicional a esto un sistema de fidelizacion de clientes.

1.3.Antecedentes de la organizacién

La tienda Americana llusion es una pequefia negocio privado donde se
implementara el presente proyecto, ubicada en Pefias Blancas de Pérez Zeledon,
exactamente a 150 metros sur del templo catélico de la comunidad, ofrece la venta
de ropa de segunda mano y algunos otros articulos acordes a la actividad, a los
diferentes clientes que tienen esta comunidad y alrededores principalmente.
Tienda Americana llusion fue fundada en el afio 2020, Jenny Maria Benavides la
duefia de la tienda, le surgio la idea de alzar una meta de establecer su negocio en
un lugar fijo ya que este proyecto, tras afios de vender diferentes articulos puerta a
puerta en la comunidad y sus aledafios.

A medida que su clientela fue aumentando este proyecto, fue tomando fuerza y
decidié junto a su esposo Rafael Campos quien siempre estaba con ella, en
consolidarlo en un lugar apropiado en el cual podrian exhibir todos los productos y
brindar un servicio mas personal y mas de la mano con los clientes, brindandoles

una mejor atencién y con mas variedad para la satisfaccion de los mismos.



1.4. Justificacion del Proyecto

El presente proyecto, titulado "Creacién e Implementacion de un Sistema de Gestion
Integral y Fidelizacion del Cliente (SIGEIF), en la Tienda Americana llusion, en San
José, Pérez Zeledon", surge como respuesta a las necesidades identificadas en la
empresa Tienda Americana llusion. Actualmente, la tienda enfrenta desafios
significativos en la gestion de sus ventas, manejo de informacion, control de
apartados y servicio al cliente, lo que limita su capacidad para brindar un servicio
optimo y mantener la fidelidad de sus clientes.

La empresa Tienda Americana llusion ha sido un sitio de importancia en la
comunidad de Pefias Blancas de Pérez Zeledon desde su fundacion en el afio 2020.
Ha logrado establecer una clientela fiel y ganarse la confianza de los consumidores
locales al ofrecer mercaderia de calidad a precios accesibles. Sin embargo, la falta
de un sistema de gestion integral ha generado ciertas limitaciones y desafios en su
funcionamiento diario.

Una de las principales probleméticas que enfrenta la empresa es el manejo manual
de las ventas y el control en la mercaderia. La falta de un sistema adecuado dificulta
el registro preciso de las transacciones y la identificacibn de productos mas
vendidos. Esto ha llevado a pérdida de tiempo y posibles errores en la gestién, lo
gue afecta la eficiencia y productividad del negocio.

Ademas, el sistema de apartados actual resulta complicado para los colaboradores,
lo que impide ofrecer un servicio 6ptimo a los clientes interesados en reservar
productos. Esta situacion ha dado lugar a situaciones incomodas con los clientes y
ha generado una percepcion negativa en algunos casos.

Por otro lado, la empresa no cuenta con un sistema de fidelizacion de clientes que
le permita recompensar la lealtad y retener a sus consumidores habituales. La
implementacion de un programa de fidelizacion seria una valiosa herramienta para
atraer nuevos clientes y motivar a los actuales a realizar compras frecuentes.

Ante estos retos, el objetivo principal de este proyecto es desarrollar un Sistema de
Gestion Integral y Fidelizacion del Cliente (SIGEIF) en la Tienda Americana Ilusion.

Mediante la implementacion de este sistema, buscamos optimizar la gestion de



ventas, controlar el sistema de apartados de manera eficiente y mejorar la
experiencia del cliente. Asimismo, la creacidon de un programa de fidelizacion
permitira a la tienda premiar a sus clientes mas fieles, fortaleciendo asi la relacion
con ellos y generando nuevas oportunidades de negocio.

La importancia de este proyecto radica en que el SIGEIF brindara a la empresa una
herramienta tecnolégica moderna y facil de usar para gestionar sus operaciones
diarias. Esto permitira un flujo de trabajo mas organizado y eficiente, reduciendo
errores. Ademas, la implementacion de un sistema de fidelizacion de clientes puede
aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad del negocio a largo plazo.

Este proyecto tiene como propdsito mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente
en la Tienda Americana llusion mediante la creacion e implementacién de un
Sistema de Gestion Integral y Fidelizacion del Cliente. Al lograr una gestion mas
efectiva de las ventas y un mayor compromiso con los clientes, se espera que la
tienda consolide su posicion en el mercado local y siga siendo una opcion preferida

para la comunidad de Pefias Blancas y sus alrededores.

1.5.Objetivos
Objetivo Principal:
Desarrollar un sistema de gestion integral y fidelizacion de clientes en la tienda de

ropa llusion, con el fin de mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

Objetivos Especificos:

e Disefar una interfaz intuitiva y amigable que permita a los usuarios registrar
y gestionar las ventas de forma rapida y precisa.

e Implementar un sistema de fidelizacion de clientes que asigne puntos por
compras y ofrezca beneficios especiales, con el objetivo de aumentar la
lealtad y retencion de los clientes.

e Desarrollar un médulo de cuentas por cobrar que permita un seguimiento
eficiente de los pagos pendientes, generando informes y enviando

recordatorios automaticos para mejorar el flujo de efectivo de la tienda.



e Establecer un modulo de cuentas por pagar para administrar de manera
eficaz los pagos a proveedores y otros gastos, evitando retrasos y
asegurando un buen funcionamiento de las operaciones.

e Implementar un sistema de apartados que permita a los clientes reservar
productos y realizar pagos parciales, facilitando las ventas y brindando un
mejor servicio al cliente

e Realizacion de ingreso de apartados pagados por los cliente e impresion de
ticket comprobante de él.

e Realizar un sistema de fidelizacién de cliente, por medio de un sistema de
WhatsApp que avisa la llegada de mercaderia nueva y ofertas disponibles.

e Elaborar un manual para el usuario de la tienda llusion

1.6.Resultados Esperados

Alcances del Proyecto:

1. Desarrollo del Sistema de Gestién Integral: El proyecto abarca el disefio e
implementacion de un sistema de gestion integral que incluya modulos para el punto
de venta, control de inventario, cuentas por cobrar y pagar, asi como el sistema de
apartados. Este sistema permitira a la Tienda Americana llusidn tener un registro

automatizado de sus transacciones y un mejor control de sus operaciones diarias.

2. Mddulo de Fidelizacion de Clientes: Se desarrollara e implementara un sistema
de fidelizacion que recompense a los clientes por sus compras frecuentes,
otorgando puntos canjeables por beneficios especiales. Este modulo estara
integrado con el sistema de gestion, permitiendo una experiencia mas

personalizada y atractiva para los clientes.

3. Disefio de Interfaz Amigable: Se disefiara una interfaz de usuario intuitiva y facil

de usar para facilitar el uso del sistema por parte del personal de la tienda. La



interfaz se adaptard a las necesidades especificas de la Tienda Americana llusion,

lo que permitird una rapida adopcion del sistema por parte de los colaboradores.

4. Capacitacion del Personal: Como parte del alcance, se proporcionara
capacitacion al personal de la tienda, para que puedan utilizar adecuadamente el
nuevo sistema de gestion y fidelizacion. Se les instruira cOmo registrar ventas,
administrar inventario, realizar cobros y pagos, y como interactuar con el modulo de

fidelizacion para brindar un servicio completo a los clientes.

5. Manual de Usuario: Se entregard un manual de usuario detallado que servira
como guia para el personal de la tienda. Este manual incluira instrucciones paso a
paso sobre cémo utilizar cada médulo del sistema y cémo resolver problemas

comunes que puedan surgir durante el uso diario.

Limitaciones del Proyecto

1. Ambiente Local: El sistema de gestidon y fidelizacion se implementara en un
ambiente local, especificamente en la Tienda Americana llusion ubicada en San
José, Pérez Zeledon. Por lo tanto, el alcance del proyecto se limita a esta ubicaciéon
y no abarca futuras sucursales o ubicaciones geograficas adicionales.

2. Integracion con Sistemas Externos: El sistema de gestion y fidelizacion se
disefiara para ser una solucion independiente para la tienda. No se prevé la
integracion con otros sistemas o plataformas externas que puedan estar en uso en

la empresa.

3. Cobertura de Procesos Especificos: Si bien el sistema abarcara aspectos
generales de la gestion de la tienda, es posible que algunos procesos internos muy
especificos de la Tienda Americana llusion no puedan ser totalmente cubiertos por

el alcance del proyecto.



4. Adaptaciones Posteriores: Las necesidades de la empresa pueden cambiar con
el tiempo, lo que podria requerir adaptaciones o mejoras adicionales al sistema de
gestion vy fidelizacion después de su implementacion inicial. Estas adaptaciones

podrian estar sujetas a un trabajo futuro y a recursos adicionales.



CAPITULO Il
Marco Teoérico



En este capitulo se detallan los conceptos, procesos y otras definiciones semejantes
al area de desarrollo y aplicacién de proyectos informaticos. A continuacion, se citan

los principales aspectos:

1.1.Sistema Informético

Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho
ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven,
resultan de por si un ejemplo de un sistema informético. Estructuralmente, un
sistema informatico se puede dividir en partes, pero funcionalmente es indivisible,
en el sentido de que, si se divide, pierde alguna de sus propiedades esenciales. Por
eso un sistema informatico sin alguna de sus partes no funcionaria. Todo sistema
informatico esta compuesto por tres elementos basicos: Un componente fisico
(hardware): incluye las placas, circuitos integrados, conectores, cables y sistema de
comunicaciones. Un componente l6gico (software): permite disponer de un lenguaje
l6gico para comunicarse con el hardware y controlarlo. Hay dos tipos de software:
- Software de base: es el conjunto de programas necesarios para que el hardware
tenga capacidad de trabajar. Recibe también el nombre de sistema operativo. Raya
Cabrera, J. L. y Raya Gonzélez, L. (2015). Sistemas informaticos. Madrid, Spain:
RA-MA Editorial.

1.2.Ingenieria de Requisitos

La ingenieria de requisitos es el conjunto de actividades y tareas del proceso de
desarrollo de sistemas software que tiene como objetivos:
Definir, con la mejor calidad posible, las caracteristicas de un sistema software que

satisfaga las necesidades de negocio de clientes y usuarios y que se integre con



éxito en el entorno en el que se explote. La definicion de dicho sistema se realiza
mediante lo que se conoce como una especificacion de requisitos.

Gestionar las lineas base y las peticiones de cambios que se vayan produciendo en
la especificacion de requisitos, manteniendo la trazabilidad entre los requisitos y
otros productos del desarrollo (25 de julio 2023). Marco de Desarrollo de la Junta de

Andalucia.

1.3.Manual de Usuario

Un manual de usuario, también llamado guia de usuario, es un documento
de comunicacion técnica destinado a dar asistencia a las personas que utilizan un
sistema en particular.1 Por lo general, este documento esta redactado por un
escritor técnico, como por ejemplo los programadores del sistema o los directores
de proyectos implicados en su desarrollo, o el personal técnico, especialmente en
las empresas mas pequenfas.

Los manuales de usuario son mas comunmente asociados con los productos
electrénicos, como computadoras y programas.

La mayoria de los manuales de usuario contienen tanto una guia escrita como
imagenes asociadas. En el caso de las aplicaciones informaticas, es habitual incluir
capturas de pantalla de como el programa deberia ser, y manuales que a menudo
incluyen diagramas claramente detallados y sencillos que detallan los pasos a
realizar por el usuario para llevar a cabo las distintas opciones disponibles. El
lenguaje utilizado debera ser sencillo, dirigido a una audiencia que podra no
entender un lenguaje demasiado técnico.

El manual de usuario es el documento que permite a las personas que utilizan los
sistemas de informacion su entendimiento y uso de las funcionalidades que este
posee. Ademas, es una guia de asistencia para el usuario final sobre el
funcionamiento de los aplicativos y de solucidon a los problemas mas comunes.
(wikipedia.org, 2022).


https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_t%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/Manual_de_usuario#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico

1.4.Reportes

En el &mbito de la informética, los reportes son informes que organizan y exhiben la
informacion contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato
determinado a los datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea
facil de interpretar por los usuarios.

El reporte, de esta forma, confiere una mayor utilidad a los datos. No es lo mismo
trabajar con una planilla de célculos con 10.000 campos que con un dibujo en forma
de torta que presenta dichos campos de manera grafica. Los reportes tienen
diversos niveles de complejidad, desde una lista 0 enumeracion hasta graficos
mucho mas desarrollados.

Segun el programa informatico y la base de datos en cuestion, los reportes permiten
la creacidn de etiquetas y la elaboracion de facturas, entre otras tareas.

De la misma forma, gracias a los reportes cualquier persona puede proceder a
realizar un resumen de datos o a clasificar estos en grupos determinados. Por todo
ello, se entiende que estos documentos sean tan importantes en cualquier empresa
ya que gracias a ellos cuenta con sus propias bases de datos (de trabajadores, de
clientes, de proveedores...), realiza recopilaciones de las ventas acometidas en un
periodo determinado...

Asi, teniendo en cuenta los datos que abordan y la extensién que tienen, estos
reportes se pueden luego clasificar en diversos niveles en cuanto a su complejidad

dando lugar a catalogos, a listas, a resumenes...

1.5.Java

Java es unlenguaje de programaciony una plataforma informatica que fue
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems.23
El lenguaje de programacion Java fue desarrollado originalmente por James

Gosling, de Sun Microsystems (constituida en 1983 y posteriormente adquirida el
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27 de enero de 2010 por la compafia Oracle),4 y publicado en 1995 como un
componente fundamental de la plataforma Java de Sun Microsystems. Su sintaxis
deriva en gran medida de C y C++, pero tiene menos utilidades de bajo nivel que
cualquiera de ellos. Las aplicaciones de Java son compiladas a bytecode (clase
Java), que puede ejecutarse en cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar
la arquitectura de la computadora subyacente.

La compafia Sun desarroll6 la implementacion de referencia original para
los compiladores de Java, maquinas virtuales y librerias de clases en 1991, y las
publicé por primera vez en 1995. A partir de mayo de 2007, en cumplimiento de las
especificaciones del Proceso de la Comunidad Java, Sun volvid a licenciar la
mayoria de sus tecnologias de Java bajo la Licencia Publica General de GNU. Otros
han desarrollado también implementaciones alternas a estas tecnologias de Sun,
tales como el Compilador de Java de GNU vy el GNU Classpath. (wikipedia.org,
2023).

1.6.Bases de Datos

Una base de datos es una recopilacidbn organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de
gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las
aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos,

abreviado normalmente a simplemente base de datos. (Oracle.com, 2023).

1.7.SQL

El SQL es un lenguaje de programacion que utilizan casi todas las bases de datos
relacionales para consultar, manipular y definir los datos, ademas de para

proporcionar control de acceso. El SQL se desarrollé por primera vez en IBM en la
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década de 1970 con Oracle como uno de los principales contribuyentes, lo que dio
lugar a la implementaciéon del estdndar ANSI SQL. ElI SQL ha propiciado muchas
ampliaciones de empresas como IBM, Oracle y Microsoft. Aunque el SQL se sigue
utilizando mucho hoy en dia, estin empezando a aparecer nuevos lenguajes de

programacion. (Oracle.com, 2023)

1.8.Sistema de Gestién de Base de Datos (DBMS)

Normalmente, una base de datos requiere un programa de software de bases de
datos completo, conocido como sistema de gestion de bases de datos (DBMS). Un
DBMS sirve como interfaz entre la base de datos y sus programas o usuarios finales,
lo que permite a los usuarios recuperar, actualizar y gestionar c6mo se organiza y
se optimiza la informacion. Un DBMS también facilita la supervision y el control de
las bases de datos, lo que permite una variedad de operaciones administrativas
como la supervision del rendimiento, el ajuste, la copia de seguridad y la
recuperacion.

Algunos ejemplos de software de bases de datos o DBMS populares incluyen
MySQL, Microsoft Access, Microsoft SQL Server, FileMaker Pro, Oracle Database
y dBASE. (Oracle.com, 2023)



CAPITULO Il
Marco Metodoldgico



A lo largo del actual proyecto, se efectud utilizando los tipos de investigacion
descriptiva y explicativa, para ello se llevaron varias reuniones con la administradora
de la tienda para tener una proximidad con las labores de los usuarios, para tener
un planteamiento claro de los procesos que se realizan en el negocio. En estas
sesiones el gerente general nos explicd en detalle como se llevan a cabo todos los
procesos internos de la empresa, en base a estos procesos se discuten los
requerimientos solicitados por el gerente y la delimitacion de los mismos, definiendo
prioridades y los puntos mas relevantes para lograr la trazabilidad en el sistema.
En estas reuniones con la administradora y su personal, vimos a detalle los
procesos del negocio, se plantean los requerimientos necesarios junto a la
delimitacibn de los mismos en conjunto, estableciendo las necesidades de
importancia, para lograr el seguimiento del sistema.

A continuacion, se especifica:

3.1. Requerimiento de servicio

A continuacién, se detallan los requerimientos del sistema, definidos en conjunto:

3.1.1. Requerimiento Usuario

Requerimiento REQU-01 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Médulo de Usuario
Descripcion

El motivo del mdédulo es controlar las funciones de administracion de los usuarios
de acceso al sistema, donde se va a permitir afiadir o cambiar registros

Especificaciones

-Id -Nombre
-Usuario -Password -Puesto -Estado
Importancia | Primario Dependencia \

Justificacion y Notas

El médulo es esencial para la administracion correcta de los usuarios que
gestionan los distintos médulos del sistema.
Se permitird la modificacién de los campos, exceptuando el de ID y Usuario,
campos necesarios para realizar Auditoria.
Los puestos se determinan de la siguiente manera:

- Administrador: Tiene el control absoluto de los modulos del sistema.

- Asistente: Tiene el acceso a los mdédulos de ventas y apartados, abonos,

clientes, y el modulo de reportes limitado a Reportes de ventas diarias.




3.1.2. Requerimiento Seguridad

Requerimiento REQU-02 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de Seguridad

Descripcion

El motivo del médulo es controlar los accesos de los usuarios autorizados al
sistema.

Especificaciones

-Usuario
-Contrasefia

Importancia Primario Dependencia | REQU-01

Justificacion y Notas

El modulo de seguridad estard integrado por el iniciar sesién que va a permitir el
control del acceso de los usuarios para el sistema. Para acceder al sistema es
necesario ingresar las credenciales del usuario. El desarrollo de este modulo es
esencial para el sistema, ya que permite el control de acceso, garantizando una
mejor seguridad.

3.1.3. Requerimiento Clientes

Requerimiento REQU-03 | Estado | Aprobado

Nombre del médulo Modulo de Clientes

Descripcion

Este modulo permitira las opciones de afiadir, modificar y consultar la informacién
de los diferentes clientes del negocio

Especificaciones

-ID Cliente -Direccidn

-NUmero de identidad -Puntos

-Nombre -Estado

-Teléfono

Importancia | Primario Dependencia | REQU-01

Justificacion y Notas

El médulo es fundamental para la administracion correcta y control de los Clientes

gue posee el negocio.




3.1.4. Requerimiento Categoria Producto

Requerimiento REQU-04 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Médulo de Categoria de productos
Descripcién

Este modulo permitira las opciones de afiadir, modificar y consultar la informacion
de las diferentes categorias de productos.

Especificaciones

-Id -Nombre Categoria

Importancia | Primario Dependencia | REQU-01

Justificacién y Notas

El médulo es fundamental para organizar de una manera correcta y controlar los
productos que posee el negocio, mediante categorias.

3.1.5. Requerimiento Producto

Requerimiento REQU-05 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Médulo de producto
Descripcion

Este mddulo permitird las opciones de afadir, modificar, editar y consultar la
informacion de los diferentes productos.

Especificaciones

-Id -Cantidad stock

-Cadigo Producto -Categoria

-Nombre Producto -Estado

-Precio

Importancia Primario Dependencia REQU-01
REQU-04

Justificacién y Notas

El médulo es fundamental para la administracion correcta y control de los
productos que posee el negocio.




3.1.6. Requerimiento Venta

Requerimiento REQU-06 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | MAdulo de Ventas
Descripcién

Este mddulo permitira las opciones de Crear, consultar y anular la informacién de
las diferentes compras realizadas por los clientes del negocio, ya sean ventas o
apartados.

Especificaciones

-ld Venta -Monto total

-Id Cliente -Fecha creacion

-Id Usuario -Tipo pago

Importancia Primario Dependencia REQU-01
REQU-03

Justificacién y Notas

El médulo es fundamental para la administracion correcta de las ventas de los
clientes que posee el negocio. Y el control adecuado de todas las ventas
realizadas dia a dia.

3.1.7. Requerimiento Apartados

Requerimiento REQU-07 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | MAdulo de Apartados
Descripcién

Este médulo permitira las opciones de Crear, consultar y anular la informacion de
los diferentes apartados realizados por los clientes del negocio.

Especificaciones

-Id Apartado -Fecha creacion

-Id Cliente -Tipo pago

-ld Usuario -Monto Pendiente

-Monto total -Estado

-Prima

Importancia Primario Dependencia | REQU-01
REQU-03

Justificacién y Notas

El modulo es fundamental para la administracion correcta de los apartados de los
clientes que posee el negocio. Y el control adecuado de todos los apartados
realizados dia a dia.




3.1.8. Requerimiento Reporte Ventas

Requerimiento REQU-08 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Mddulo de Reportes
Descripcién

Este modulo permitira efectuar distintos filtros de informacion para extraer
informacion necesaria para la administracion de la venta.

Especificaciones

Datos requeridos

- Rango de fechas (ejem. Dia, Semana, ...)

- Usuario

Datos Obtenidos.

- Registro relacionados al rango de fecha y usuario solicitado, id de venta, cliente,
monto de venta, fecha emitida, tipo pago.

Importancia Primario Dependencia | REQU-01 REQU-03
REQU-05 REQU-06
REQU-07

Justificacion y Notas

El modulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria para el
control y toma de decisiones del negocio.

3.1.9. Requerimiento Reporte Apartados

Requerimiento REQU-08 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Médulo de Reportes
Descripcion

Este mdodulo permitira efectuar distintos filtros de informacion para extraer
informacién necesaria para la administracién de los apartados.

Especificaciones

Datos requeridos

- Rango de fechas (ejem. Dia, Semana, ...)

- Cliente (opcional)

Datos Obtenidos.

- Registro relacionados al rango de fecha y cliente(opcional) solicitado, id de
apartado, monto de apartado, prima, saldo pendiente, fecha emitida, fecha de
vencimiento, tipo pago.

Importancia Primario Dependencia | REQU-01  REQU-03
REQU-05 REQU-06
REQU-07

Justificacién y Notas

El modulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria para el
control y toma de decisiones del negocio.




3.1.10. Requerimiento Reporte Clientes

Requerimiento REQU-08 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Mddulo de Reportes
Descripcién

Este modulo permitira efectuar distintos filtros de informacion para extraer
informacién necesaria para la administracion de los clientes.

Especificaciones

Datos requeridos
- Estado de clientes -Cédula o nombre del cliente (Opcional)
Datos Obtenidos.
- Registro relacionados al estado y al cliente(opcional) solicitado, todos los datos.

Importancia Primario Dependencia | REQU-01 REQU-03
REQU-05 REQU-06
REQU-07

Justificacion y Notas

El médulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria de los
clientes del negocio.

3.1.11. Requerimiento Reporte Productos
Requerimiento REQU-08 | Estado | Aprobado
Nombre del médulo | Médulo de Reportes
Descripcién

Este modulo permitira efectuar distintos filtros de informacion para extraer
informacion necesaria para la administracion de los productos.

Especificaciones

Datos requeridos

- Estado de producto

- Cbdigo o nombre del cliente (Opcional)

Datos Obtenidos.

- Registro relacionados al estado y al cédigo o nombre del producto(opcional)
solicitado, todos los datos.

Importancia Primario Dependencia REQU-01 REQU-03
REQU-05 REQU-06
REQU-07

Justificacién y Notas

El modulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria de los
clientes del negocio.




3.2. Diagramas UML

Con el objetivo de tener unas nociones mas claras de los médulos a realizar, como

parte del proyecto a realizar, se ilustra cada uno siguiendo el formato:

3.2.1. M6édulo de Usuario

Modulo Usuario

S e

3.2.2. Md6dulo de Seguridad

Modulo de seguridad

S o




3.2.3. Mdédulo de Cliente

Modulo Cliente

3.2.4. MdAdulo de Categoria Productos

Modulo Categoria Producto

3.




3.2.5. Médulo Producto

Modulo Producto

@

3.2.6. M6édulo Ventas

Modulo Ventas




3.2.7. Modulo Apartados

Modulo Apartados

&
§ e

3.2.8. Modulo Reportes

Modulo Reportes




3.3. Diagrama de Base de Datos

Ea tiendailusion t_productos ﬁa tiendailusion t_detventa ﬁb tiendailusion t_ventas
4 . . £ & / . .
¢ id - int(11) 2 id - int(11) // ) 2 I: |:t(11) -
@ codigo : varchar(20) # id_venta : int(11) > #id_cliente - ini(11)
‘& id_usuario : int(11)

@ nombre : varchar(80) # id_producto : int(11)

# total : decimal(10,2)
@ fecha : varchar(20)
@ tipopago : varchar(20)

# precio : decimal(10,2) # cantidad : int(11)
# stock : int(11) # precio : decimal(10,2)

-

# id_categoria : int(11)
@ estado : varchar(8)

ﬁ £ tiendailusion t_apartados

EQ tiendailusion t_usuario

g id: int(11
EQ tiendailusion t_catproducto A g id : int(11)
o d int(11) # id_cliente : int(11) :
id :in io -
_ 4 id_usuario : int(11) g AL s D
& nombre : varchar(20) © nombre : varchar(30)

# saldo_total : decimal(10.2)
# prima : decimal(10,2)

- & fecha - varchar(20) @ puesto : varchar(15)
2 id - int(11) @ estado : varchar(8)

(& password : varchar(20)

ﬁ £ fiendailusion t_detapartado

tipopago : varchar(20
# id_apartado : int(11) @ tipopag 1(20)

# monto_pendiente : decimal(10,2)

q{ 7
. mJ.rOdu?t.o e @ estado : varchar(10) Bl o tendailusion t_clientes
# cantidad : int(11) B o
# precio - decimal(10,2) : P 1 Ini(11)

4 tiendailusion t_abono 4 cedula - int(11)
W tiendailusion t_info 8 id AR - © nombre : varchar(80)
2 fd zint(11) i, spartao - int(H1) i telefono : varchar(15)
# cedula : int(15) W fechs varcflar(20) @ direccion : varchar(150)
@ nombre : varchar(80) R a.bono it bon # puntos : int(11)
&l telefono : varchar(12) & tpopego:warcha(Zl) @ estado : varchar(15)
@ direccion : varchar(100)
@ mensaje : varchar(100)




CAPITULO IV
Propuesta Desarrollo del Proyecto



4.1. Descripcion de Formularios

41.1. Moédulo de Usuarios

El motivo del modulo es controlar las funciones de administracion de los usuarios
de acceso al sistema, donde se va a permitir afiadir o cambiar registros.

El modulo es esencial para la administracion correcta de los usuarios que gestionan
los distintos modulos del sistema.

Se permitira la modificacion de los campos, exceptuando el ID y Usuario, campos

requeridos para realizar Auditoria.

# Sistema Ventas - Tienda llusién

IIENDA DE
POPA
AMERICANA
TLUSTON

Imn

USUARIO
Nuevo Usuario Administrador
Administrador
Vale Administrador Activo
Karol Campos Karo Administrador Activo

Password

Confimar Password

Rol: Administrador -

Estado: [v| Activo

a3 =

4.1.2. Médulo de Seguridad

El moédulo de seguridad estard integrado por el iniciar sesién que va a permitir el
control del acceso de los usuarios para el sistema. Para acceder al sistema es
necesario ingresar las credenciales del usuario. El desarrollo de este modulo es
esencial para el sistema, ya que permite el control de acceso, garantizando una

mejor seguridad.



1ENpA ot
POrA
AMIPICANA
Husion

A

Iniciar Sesion

Nombre de usuario

Ingrese su nombre de usuario

4.1.3. Mobdulo de Clientes

Este mddulo permitird las opciones de afiadir, modificar y consultar la informacion
de los diferentes clientes del negocio.

El mdédulo es fundamental para la administracién correcta y control de los Clientes

gue posee el negocio.

% Sistema Ventas - Tienda llusién

T1ENDA DE
POPA
AMERICANA
JLUSION

he A

Nombre Cédula Teléfono Direccién Estado ‘

Nuevo Cliente Clente Contado 1 88888888 PZ
W, 122160506 88551456 PZ Pefias

i 86531120 San Martn Actvo
Ventw Fabian

Administrador

113880358

L+, SanMartin

86531120

Activo Puntos: 224

N c]c




1.1.1. Mdbdulo Categoria Productos

Este modulo permitird las opciones de afadir, modificar y consultar la informacion
de las diferentes categorias de productos.
El modulo es fundamental para organizar de una manera correcta y controlar los

productos que posee el negocio, mediante categorias.

“ Sistema Ventas - Tienda llusién = x

11ENDA DT
PoRA

AMIPICANA
TLUSION

1=A

Adsa a0y Categoria de Productos Nifio

Dama
Hombre
Juguetes
Traje Bafio
Ropaintima

1.1.2. Moddulo de Productos

Este mddulo permitira las opciones de afiadir, modificar, editar, consultar y quitar la
informacion de los diferentes productos.

El médulo es fundamental para la administracion correcta y control de los productos
gue posee el negocio.

% Sistema Ventas - Tienda llusin - x

T1ENDA DE
POPA
AMERICANA
JLUSION

= A

Administrador Nuevo Producto Cédigo Descripcion Categoria Stock Precio Estado
Medias Hombre 88 800.0
e Aviones Juguetes 2532.0
. Boxer Hombre 1800.0
Venl Codido: "33— Boxer Dama 1800.0
Duego de Dormir _]0ama 4500.0
Descripcion: Juego de Dormir Juego de Dormir Niio 2500.0

Predo: 45000

Stock: 16

catcgori: [ 7]




1.1.3. Mobdulo de Venta

Este mddulo permitird las opciones de afadir, modificar, editar, consultar y quitar
la informacién de las diferentes compras realizadas por los clientes del negocio

El modulo es fundamental para la administracion correcta y control de las compras

de los Clientes que posee el negocio.

# Sistema Ventas - Tienda llusién

1IENDA DL
(1)

AMERICANA

1LUSION

|

Administrador

odig X s Tipode Venta FECHA:
L ® Contado 28/11/2023
Stock Disponible Predo O Apertado 15:39:58
Buscar Eliminar

D DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL |

HENs oc nekea o€
o
ancricans ANTEICAKA
1usion
e

sistrador
e =
clts cumte
cangp™s g
potits pdicte
s Pt
it e
(7 Unsarisd

1.1.4. Mdbdulo de Apartados

Este modulo permitird las opciones de Crear, consultar y anular la informacion de
los diferentes apartados realizados por los clientes del negocio.

El modulo es fundamental para la administracion correcta de los apartados de los
clientes que posee el negocio. Y el control adecuado de todos los apartados

realizados dia a dia.



& Sistema Ventas - Tienda llusién

11ENDA DL

voen
AMIRICANA
Tusion
==

Administrador
Apartados - Abonos 10 Cliente Contado . 011112023
ues Cliente Contada 01112023
Vento: Clients Contada 0511112023
. Cliente Contada 0511112023
Cliente Contada 0501112023
‘Cliente Contado 051112023
Josue 2910i2023
Josue 291102023
Josue 291102023
Josue 181112023
Josue 241112023
2910i2023

s
10000 05/11/2023 Fabian
e Fabian 011112023

Monto a abonar: 4 08/1 112023
081172023
0.00 0241172023

1.1.5. Mdbdulo Reporte Ventas

Este médulo permitird efectuar distintos filtros de informacién para extraer

informacién necesaria para la administracion de la venta.
El médulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria para el

control y toma de decisiones del negocio.



1\
IIENDA DE 4
POPA g—
AMIDICANA

A REPORTE

Informe de Ventas

Vendedor: Todos
Fecha del Informe: 29/11/2023
Rango de Fechas: 01/11/2023 - 09/11/2023

Ventas Contado

Nom. Cliente Fecha “Tipo de Pago
Cliente Contado 01/11/2023 Efectivo
Josue 01/11/2023 Tarjeta
Fabian 09/11/2023 Efectivo
Fabian 09/11/2023 Efectivo

Total Ventas Contado: 27406.00

Apartados
Nom. Cliente. Fecha “Tipo de Pago P Total
Fabian 01/11/2023 Tarjeta 8060.00
Cliente Contado 01/11/2023 Tarjeta 650.00
Cliente Contado 01/11/2023 Sinpe 7600.00
Cliente Contado 01/11/2023 Sinpe 3800.00
Fabian 01/11/2023 Efectivo 80000.00
Cliente Contado 05/11/2023 Sinpe 600.00
Cliente Contado 05/11/2023 Efectivo 0.00
Fabian 05/11/2023 Efectivo 1000.00
Cliente Contado 05/11/2023 Efectivo 2500.00
Cliente Contado 05/11/2023 Efectivo 4000.00

Total Apartados: 108210.00

Abonos Apartados

1.1.6. Mobdulo Reporte Apartados

Este modulo permitira efectuar distintos filtros de informacién para extraer

informacion necesaria para la administracion de los apartados.



1.1.7.

El modulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria para el

control y toma de decisiones del negocio.

A
I1ENDA DI Sk )
POPA o

AMIPICANA

e REPORTE

Informe Apartados
Cliente: Josue Estado: Activo
Fecha del Informe: 29/11/2023

Rango de Fechas: 01/11/2023 - 29/11/2023

Apartados
Josue 18/11/2023 12660.00 6500.00
Josue 24/11/2023 12660.00 8860.00

Total Apartados: 25320.00
Total Pendiente: 15360.00

Modulo Reporte Clientes

Este mddulo permitira efectuar distintos filtros de informacion para extraer
informacion necesaria para la administracion de los clientes.

El médulo es fundamental para la obtencidn de informacion necesaria de los

clientes del negocio.



" IIENDA DE Y,
" eonA :
AMIPICANA

— REPORTE

Informe Clientes
Fecha del Informe: 29/11/2023
Rango de Fechas: 01/11/2023 - 27/11/2023

DATOS DEL CLIENTE

Nombre: Josue
Cedula: 122160506
Teléfono: 88551456
Direccion: PZ Pefias

Puntos: 1900

Ventas

01/11/2023 11196.00
9 24/11/2023 20400.00
15 27/11/2023 8664.00
16 27/11/2023 22500.00
Total Ventas: 62760.00

Apartados

20 18/11/2023 12660.00
21 24/11/2023 12660.00
Total Apartados: 25320.00

Total Global: 88080.00



1.1.8.

Médulo Reporte Productos

Este modulo permitira efectuar distintos filtros de informacion para extraer

informacion necesaria para la administracion de los productos.

El médulo es fundamental para la obtencion de informacion necesaria de los

clientes del negocio.

ITENDA DE % Y
POVA H
AMIDICANA

A REPOR T

Informe de Producto
Fecha del Informe: 29/11/2023
Rango de Fechas: 01/11/2023 - 15/11/2023

DATOS DEL PRODUCTO

Codigo: 1199
Descripcion: Aviones
Stock: 306

Precio Actual: 2532.00

Aviones Juguetes



CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones



5.1 Conclusiones

Con la implementacion del Sistema de Gestion Integral y fidelizacion del Cliente
(SIGEIF), en la Tienda americana llusion, el negocio tendra una con un instrumento
gue permita una mejor gerencia de informacion, control de consumidores, productos
y usuarios, que accede una mejor disponibilidad y acceso a la informacion de la
empresa para la toma de decisiones de manera oportuna con respecto a los hechos
en tiempo real.

Al haber efectuado el proyecto con una investigacion previa de la tienda, logramos
identificar las principales deficiencias y carencias que muestra la tienda al necesitar
un software que logre tener un control mejorado del trabajo y de la constante
comunicacién con la administradora alcanzamos determinar los requerimientos
precisos para asi alcanzar realizar un sistema que se enfocara a suplir las

necesidades de la tienda.

5.2 Recomendaciones

-Se recomienda a la gerencia velar por la correcta seguridad del acceso a la
informacion adecuada al sistema, determinar politicas de roles de acceso al
sistema, correcta asignacion de tareas a realizar de los usuarios en el sistema, que

dard un registro exacto de todas las tareas realizadas en el dia a dia.

-Se recomienda a la gerencia estar en constante revision del sistema, con sus

registros para buscar constantemente, las oportunidades de mejora empresariales.
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San Isidro del General, Perez Zeledon, San Jose, Costa Rica
A de junio del 2023

Ing. Ruddy Rodriguez Acufia
Director de La Escuela de Ingenieria en Sistemas
Universidad Intermacional San Isidro Labrador

Estimado director Rodriguez Acunia:

Me dirijo a usted para expresar mi anuencia vy apoyo al proyecto de implementacion
propuesto por los estudiantes José Fabian Amador Hidalgo, cedula 1-1388-0358, v
Yeison Gerardo Watson Arce, cédula 2-0643-0586, de la Licenciatura en Ingenieria
de Sistemas. Su provecto, fitulado "Gestion Integral v Fidelizacion del Cliente en la
Tienda Americana llusion”, sera un componente crucial para el manejo eficiente de la
informacion de ventas, confrol de clientes vy fidelizacion en mi tienda.

Este proyecto no solo beneficiara a los estudiantes en su proceso de graduacion, sino
que tambien confio en gue aporiara significativamente a la optimizacion de nuestras
operaciones y fortalecera nuestras relaciones con los clientes.

Agradezco de antemano el compromiso de los estudiantes y estoy emocionada por la
colaboracion entre nuesira tienda v la Universidad Internacional San Isidro Labrador.
Cluedo a la espera del inicio de este proyecto v estoy disponible para cualquier
consulta adicional.

Atentamente,

frm B

Jenny Maria Benavides Garbanzo
Duefia y Administradora de la Tienda




San Isidro del General, Pérez Zeledon, San Jose, Costa Rica
13 de noviembre del 2023

Ing. Ruddy Rodriguez Acufia
Director de La Escuela de Ingenieria en Sistemas
Universidad Intermacional San Isidro Labrador

Estimado director Rodriguez Acufia:

Es un placer dirigirme a usted para informarle que los estudiantes José Fabian
Amador Hidalgo, cédula 1-1388-0358, v Yeison Gerardo Watson Arce, cédula 2-0643-
0586, de la Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, han completado de manera
satisfactoria la implementacion del sistema para la Gesfion Integral v Fidelizacion del
Cliente en la Tienda Americana llusion.

Cluiero expresar mi sincero agradecimiento por el arduo trabajo y dedicacion
demostrados por estos estudiantes. Su contribucion ha sido fundamental para mejorar
significativaments la gestion de informacion, ventas, y fidelizacion de clientes en
nuestra tienda. El sistema implementado no solo ha cumplido con éxito sus objetivos,
sino que fambién ha tenido un impacto positivo en la eficiencia operativa de la
empresa vy en el fortalecimiento de nuestras relaciones con los clientes.

Estoy agradecida por la oporfunidad de colaborar con la Universidad Intermacional
San Isidro Labrador en este proyecto v estoy abierta a futuras colaboraciones que
puedan surgir para el beneficio mutuo.

Agradezco su atencion y quedo a disposicion para cualguier consulta adicional.

Atentamente,

prosBe

Jenny Maria Benavides Garbanzo
Duefia v Administradora de la Tienda




